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Bu calismada; ISO/IEC Kilavuz 65 dokiimani ve EN 45011: 1998 Uriin Belgelendirmesi Yapan
Belgelendirme Kuruluslar1 Icin Genel Sartlar Standard: yerine, 2012 yilinda yiiriirliige girmis olan ve gecis
siireci heniiz devam eden ISO 17065: 2012 Uygunluk Degerlendirmesi—Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi
Yapan Kuruluslar I¢in Sartlar Standard: ve bu iki standard arasindaki temel farkliliklar ile bu farkliliklarin iiriin
belgelendirme kuruluslarina etkileri degerlendirilmistir. Ayrica tarim {riinleri belgelendirmesi yapan kuruluslar
acisindan ISO 17065: 2012 standardina adaptasyon ve gegis siirecini incelemek amaciyla Tiirk Akreditasyon
Kurumu’ndan tarimsal belgelendirme programlari kapsaminda akredite olan iiriin belgelendirme kuruluslari ile
anket calismasi yapilmistir. Anket sonuglarina goére iiriin belgelendirme kuruluslarindan ankete katilanlarin
organizasyonel yapilari, sektorel deneyimleri, personel durumlari, denetgilerinin egitim durumlari ve mesleki
tecriibeleri, akreditasyon siireleri, ISO 17065’e ge¢is hazirliklari, egitim ihtiyaclar1 ve karsilastiklar1 sorunlar

analiz edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Belgelendirme, Akreditasyon, Standardizasyon, Tarimsal {iriin.

Abstract
Sectorial Effects of Changes in the Accreditation Standards for Agricultural
Product Certification Organizations
In this study the effects of the new standard ISO/IEC 17065: 2012 Conformity Assessmen—
Requirements for Bodies Certifying Products, Processes and Services which has replaced the ISO/IEC Guide 65:
1996 General Requirements for Bodies Operating Product Certification Systems and General Requirements for
Bodies Operating Product Certification Systems on the Product Certificatin Organizations are evaluated. In
addition; the survey studies were conducted to investigate the adaptation and transition period of ISO 17065:
2012 on product certification organizations which were accreditted by Turkish Accreditation Body according to
agricultural certification programmes. According to survey studies results; organizational structures, sectorial
experience, personnel structures, professional experience, duration of accreditation, preparation of transition,
training needs and the problems faced by these organizations replied to survey studies were analysed.
Keywords: Certification, Accreditation, Standardization, Agricultural product.

Giris

Belgelendirme, {iriin, proses veya hizmetlerin standardlarda veya diger normatif dokiimanlarda
belirtilen sartlara uygunlugun saglandigma dair bir aragtir. ISO 17065: 2012 standardi kapsaminda
iiriin, proses ve hizmetleri belgelendirme faaliyetlerinin nihai amaci “tiim ilgili taraflara; bir {iriin,
proses veya hizmetin belirtilen sartlar1 yerine getirdigine dair giivence saglamak” olarak
tanimlanmaktadir. Belgelendirmeden fayda saglayan taraflar ise, belgelendirme kuruluslarinin
miigterileri, {irlinleri, prosesleri veya hizmetleri belgelendirilen kuruluslarin miisterileri, resmi
makamlar, sivil toplum kuruluglar1 ve tiiketiciler ile kamu kesimi mensuplar1 olarak belirlenmistir.
“ISO 17065 standardi resmi makamlar, belgelendirme programi sahipleri ve digerleri tarafindan
gerceklestirilen akreditasyon, emsal degerlendirme ve yetkilendirme iglemleri i¢in bir kriter dokiiman
olarak kullanilabilmektedir”’(ISO, 2012).

Eyliil 2012 tarihinde yaymlanan ISO 17065: 2012 standardi, Uygunluk Degerlendirmesi—
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar I¢in Sartlar1 tanimlamaktadir. Bu standard,
aym amagla kullanilan ISO/IEC Kilavuz 65/EN 45011: 1998 Uriin Belgelendirmesi Yapan
Belgelendirme Kuruluslart Icin Genel Sartlar Standardi yerine geg¢mistir. IAF Uluslararasi
Akreditasyon Forum (International Accreditation Forum)’un karar cergevesinde ISO 17065: 2012
standardinin uygulanmasi i¢in 3 yillik bir gecis donemi belirlenmistir. Bu karar, ISO Guide 65 veya
EN 45011 kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten ve belgelendirme hizmeti veren uygunluk degerlendirme
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kuruluslarmin yaklagik olarak Agustos 2015 sonuna kadar ge¢is ¢alismalarini tamamlamasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyon bagvurusu
yapmis veya yapacak olan kuruluslar ile TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin, TS EN
ISO/IEC 17065: 2012 standardina gegisleri i¢in kurallari1 web sayfasinda yaymlamistir (Anonim,
2014).

ISO 17065: 2012 standard olarak hazirlanmig bir dokiimandir, kilavuz degildir ve sadece liriin
belgelendirme faaliyetine odaklanmamakta, ayn1 zamanda proses ve hizmetlerin belgelendirilmesi igin
de sartlar1 kapsamaktadir. ISO 17065 standardi kapsaminda belgelendirmenin degeri; belirtilmis olan
sartlarin kargilandiginin, tarafsizlik ve yeterliligi olan ti¢iincii bir tarafca gosterilmesine duyulan giiven
ve inancin derecesi olarak belirtilmistir (ISO, 2014).

ISO 17065 standardinin hazirlanmasindan Uluslararas1 Standard Organizasyonu (ISO)’nun
Uygunluk Degerlendirmesine iliskin ISO Komitesi (CASCO) sorumludur. Bu ¢aligsma grubu ISO/IEC
65-Uriin Belgelendirme Sistemleri icin Genel Sartlar dokiimanin revize ederek ISO 17065: 2012
standardin1 hazirlamistir. Calisma Grubu {iiyeleri 6zellikle kalite yonetimi ve endiistriyel iiriinlere
odaklanmis olan akreditasyon ve belgelendirme kuruluglar1 temsilcilerini kapsamaktadir. ISO 17065
standardi kapsamina EN 45011 standardindan daha detayli olarak, tarafsizlik mekanizmasinin isletimi,
proses ve hizmetlere yonelik uygulamalara iligkin bilgiler, kalite yonetim sistemi, belgelendirme
programlarina iligkin atiflar ile baz1 ISO/PAS zorunlu dokiimanlariin sartlar1 da dahil edilmistir
(Priller, 2012).

Standardin ikinci komite taslagi (CD2) ise Agustos 2010 tarihinde yayinlanmistir. Bu taslakta
standarda yer alan degisikliklere ek olarak ayrica ISO 17020, ISO 17021 ve ISO 17025 gibi diger ilgili
akreditasyon standardlariin kullanimi i¢in de atiflar yapilmuigtir.

Akreditasyon kuruluslari gegis siirecinde belirli bir kapsamda akredite ettikleri belgelendirme
kuruluslarimin ISO 17065: 2012 standardina gore gecis calismalarini kolaylikla yiiriitmeleri igin
politikay1 belirlemekten, s6z konusu standard kapsaminda kendi i¢ dokiimanlarimi ve akreditasyon
kilavuzlarint hazirlamaktan veya mevcut olanlart giincellemekten, akreditasyon faaliyetlerinde
kullandiklari tetkik¢i ve teknik uzmanlarin, karar alicilarin ve diger ilgili personelinin ISO 17065:
2012 kapsaminda egitimini saglamaktan sorumludurlar.

Pek ¢ok akreditasyon kurulusu gibi TURKAK da 2013 yilinin Eyliil ayindan itibaren ilgili
kapsamda yeni akreditasyon bagvurularini ISO 17065: 2012 standardina gore almaya baglamistir. Ayni
kapsamda mevcut akredite iirlin belgelendirme kuruluglariin gegisleri icin ise 1 Ocak 2014 tarihine
kadar TS EN ISO/IEC 17065: 2012 standardina uygun olarak kalite sistemini kurmalarn ve
calistirmalart gerekliligi benimsenmis, bu tarihten sonra yapilacak tiim gdzetim, kapsam genisletme
veya akreditasyon yenileme denetimlerinin TS EN ISO/IEC 17065: 2012 standardina gore
gerceklestirilecegi ve gecislerin saglanacagi ilan edilmistir (Anonim, 2014).

Gegis icin denetimler genellikle akredite iirlin belgelendirme alanminda faaliyet gosteren
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin (iiriin belgelendirme kurulusu) yillik gbzetim denetimleri
kapsaminda 2013 yili basindan itibaren gergeklestirilmektedir. Gegis siireci kapsaminda TURKAK
tarafindan akredite edilen miisterilerinden bir gegis plani talep edilmis ve ISO 17065: 2012 standardi
kapsaminda genele acik egitimler diizenlenmistir. Gegis calismalari kapsaminda diizenlenen bu
egitimlerde yeni standardin getirmis oldugu farkliliklar ile uygulamaya yonelik yorumlara yer
verilmistir.

Materyal ve Yontem

Aragtirmanin ana materyalini TURKAK dan tarimsal belgelendirme programlari kapsaminda
akredite olan triin belgelendirme kuruluslart olusturmaktadir. Tirkiye’de tarimsal iriinlerin
belgelendirmesine iliskin olarak organik tarim, iyi tarim uygulamalari (ITU) veya GLOBALG.A.P
belgelendirme programlar1 bulunmasi nedeniyle, bu programlarin birine ve bir kagina gore akredite
olan belgelendirme kuruluslari arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu amagla arastirmanin yapildigi
2013 yili itibariyle, tarim iiriinlerinin belgelendirmesi programlarina gére TURKAK ’dan akredite olan
27 kurulusa hazirlanan anket formlar1 elektronik ortamda e—posta yoluyla gonderilmistir. Gonderilen
anket formlarinda bulunan sorulara cevap veren 21 belgelendirme kurulusu arastirma kapsaminda
incelenmistir.

Ankete katilan belgelendirme kuruluslarinin belirlenen &zellikler agisindan aralarinda fark
olup olmadigit Mann—Whitney U ve Ki—kare testi yapilmak suretiyle belirlenmistir. Siirekli ancak
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normal dagilim géstermeyen veriler (personel sayisi, hizmet siiresi vb.) Mann—Whitney U testine tabi
tutularak, kesikli veriler (karsilagilan sorunlar vb.) ise Ki—kare testine tabi tutularak analiz edilmistir.

ISO 17065: 2012 ile EN 45011: 1998 standardlar1 arasindaki temel farkhhklar

ISO 17065:2012 standardi (Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses ve Hizmet
Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar I¢in Sartlar), Eyliil 2012 tarihinde yayinlanarak ISO Guide 65
kilavuzu veya EN 45011: 1998 standardi (Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslart
Icin Genel Sartlar) yerine gecmistir. Uluslararas1 Akreditasyon Forum (International Akreditation
Forum—IAF) 1 karar1 g¢ergevesinde bu yeni standardin uygulanmasi i¢in 3 yillik bir gecis donemi
belirlenmistir. Bu karar, ISO Guide 65 veya EN 45011 kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin en son Agustos 2015 tarihine kadar ge¢is ¢alismalarini tamamlamasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, TURKAK akreditasyon basvurusu yapmis veya yapacak olan
kuruluslar ile TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarmn, TS EN ISO/IEC 17065: 2012
standardina gegcisleri icin kurallarin1 web sayfasinda yayinlamistir. ISO 17065 standardi ile EN 45011:
1998’in igerigi ana bagliklar ve maddeler halinde Cizelge 1.’de verilmistir. Bu ¢izelge incelendiginde,
EN 45011: 1998 15 maddeden olusmakta iken, ISO 17065 standardinin 8 maddeden olustugu
goriilmektedir. Ancak her iki standardin alt maddeleri burada verilmemistir.

Cizelge 1. Standartlarin ana maddeleri

EN 45011: 1998 ISO 17065: 2012

1. Kapsam 1. Kapsam

2. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar 2. Auf yapilan standard ve/veya
3. Tarifler dokiimanlar

4. Belgelendirme kurulusu Terimler ve tarifler

5. Belgelendirme kurulusu personeli Genel sartlar

6. Belgelendirme kurallarindaki degisiklikler Yapisal sartlar

7

8

9

. [tirazlar, sikdyetler ve uyusmazliklar Kaynak sartlari
. Belgelendirme i¢in miiracaat Proses sartlari
. Degerlendirme i¢in hazirlik Yonetim sistemi gartlari

10. Degerlendirme

11. Degerlendirme raporu

12. Belgelendirme hakkinda karar

13. Gozetim

14. Uygunluk lisanslarinin, belgelerinin  ve markalarinin
kullanimi

15. Tedarikgilere sikayetler

Kaynak: (ISO, 2014; ISO, 2001).

XRNANRW

ISO 17065: 2012 standardinin EN 45011 standardindan temel farkliliklari incelendiginde,
degisikliklerin odaklandigi konularin dort ana kategoride oldugu goriilmektedir. Bunlar sirasiyla
yapisal sartlar, personel, degerlendirme ve yonetim sistemi olarak 6zetlenebilir.

Yapisal sartlar degerlendirildiginde; EN 45011 standardi bir iiriiniin (proses ve hizmeti de
iceren) belgelendirilmesi icin belgelendirme kuruluslarinin tiglincii taraf belgelendirme sistemlerini
tutarli ve giivenilir bir sekilde ¢alistirabilmelerini saglamak, ulusal ve uluslar arasi alanda kabullerini
kolaylastirmak ve uluslar arasi ticareti gelistirmek iizere gerekli olan kurallar1 belirlemektedir. Kisaca
iriin belgelendirmesi yapan Ugilincli taraflarin yeterli ve giivenilir olarak taninmasi igin yerine
getirmesi gereken genel sartlart tanimlamaktadir (ISO, 2001). EN 45011 de belgelendirme
kurulusunun yasal bir varlik oldugunun gosterilmesi sart olarak belirlenmigsken, ISO 17065 de
belgelendirme kurulusunun tiim belgelendirme faaliyetleri ile ilgili yasal olarak sorumlu tutulabilecek
bir tiizel kisilik veya tiizel kisiligin tanimlanmis bir pargasi olmasi dngoriilerek madde genisletilmistir.
ISO 17065 gergek kisilerin akreditasyonuna imkan tanimamaktadir.

EN 45011 standardi belgelendirme kuruluglarinin belgelendirdigi {iriin tiplerinin tedarikini ve
tasarimim1 yapmayacagini sart olarak benimserken, ISO 17065: 2012 standardi belgelendirme
kuruluslarmin belgelendirdigi iiriin/proses/hizmetlerin tasarim, iiretim, montaj, dagitim veya bakim
faaliyetlerini gergeklestirmemeli seklinde bu sarti genisletmistir. ISO 17065: 2012 standardi EN
45011°den farkli olarak, belgelendirme faaliyetinin tarafsiz olarak yiiriitiilmesi igin sartlar1 agiklarken,
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aynt zamanda tarafsizligim korunmasi igin bir mekanizma 6ngérmekte olup, bu mekanizmada
belgelendirme faaliyeti ile ilgili 6nemli ilgili taraflarin dengeli bir sekilde temsil edilmesi
vurgulanmaktadir. Ayrica belgelendirme kuruluslar tarafindan farkli belgelendirme programlari igin
tek bir mekanizma olusturulabilmektedir. ISO 17065 standardi kapsaminda belgelendirmeyi etkileyen
degisiklikler EN 45011 standardi ile ayn1 mantikta ancak daha aciklayici tarzda ifade edilmistir.

Personel i¢in sartlar degerlendirildiginde; gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinde ISO
17065: 2012 standard1 EN 45011 standardina gore daha genis bir tanimlama yapmaktadir. EN 45011
standard1 kapsaminda miistakil bir baslik olarak yer alan personel, ISO 17065 standardi kapsaminda
kaynak sartlar1 baghigi altinda ele alinmis olup, ‘dis kaynak kullamimi’ olarak ilave sartlarla
tanmmlanmistir. ISO 17065 standardi personel kaynagini, belgelendirme kurulusu personeli nitelikleri
ve personel yeterliliginin yOnetimi olarak ele almaktadir. Bu kapsamda personelin tam zamanl
calisanlar disinda belgelendirme kurulusu ile bireysel sézlesme imzalamis dis kuruluslarda calisan
diger kisileri de kapsamakta olup, EN 45011 de bu durum ‘sdzlesmeli personel’ olarak
tanimlanmigsken ISO 17065 de konu daha agiklamali hale getirilmistir. Personel i¢in gizlilik prensibi
her iki standarda da agik¢a vurgulanmustir.

Akreditasyon standardinin personele iliskin dis kaynak kullanma yaklasimina ragmen, lyi
Tarmm Uygulamalar1 Hakkinda Yonetmelik ile Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasma Iliskin
Yonetmelikte belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan kontroldr ve sertifikerlerin kurulus personeli
olmasi sarti bulunmaktadir. Kontrolor ve sertifikerler sadece atandiklari kurulus adina kontrol ve
sertifikasyon faaliyeti icra edebilmektedir.

Yonetim Sistemi degerlendirildiginde; ISO 17065: 2012 standardi EN 45011 standardindan
farkli olarak belgelendirme kurulusunun bir yonetim sistemine sahip olmasi gerekliligini vurgulamis
ve ISO 17065 standardi 8. Madde kapsaminda belgelendirme kuruluslarinin uygulamasi igin iki
secenek sunmaktadir. Secenek A genel yonetim sisteminin unsurlarini tanimlamaktadir. Secenek B ise
ISO 9001: 2008 standardi kapsaminda bir ydnetim sistemi kurulmasini icermektedir. Ancak
belgelendirme kuruluglarinin  ISO  9001: 2008 kapsaminda belgelendirilmis olmasi sarti
aranmamaktadir.

Degerlendirme kapsaminda; EN 45011 standardi {iriin standardi ile uygunlugu degerlendirmek
icin operasyonlar maddesinde, ISO 17065 standardi ise konuyu proses sartlar1 maddesinde
yapilandirarak, belgelendirme programlarina atifta bulunmaktadir.

EN 45011 standardi kapsaminda ‘taserona verme’ olarak tanimlanan faaliyetler ISO 17065
standard1 kapsaminda madde 6’da, dig kaynak kullanimi’ olarak ilave sartlarla tanimlanmig ve ISO
17021, 17025, 17024 gibi akreditasyon standardlarina atifta bulunmustur. Ayrica ISO 17065 standardi
degerlendirme siirecinin i¢ ve dis kaynaklarla yiiriitiilmesi igin sartlar1 tanimlamaktadir. Bunun yam
sira EN 45011 standardinda taseron kullanimina iligkin miiracaatginin mutabakati aranirken, ISO
17065 standardinda dis kaynak kullanimindan 6nce misterileri bilgilendirme yeterli goriilmektedir.EN
45011 standardinin aksine, ISO 17065 standardi degerlendirme faaliyetinin nasil planlanacagi, i¢ ve
dis kaynaklarin kullanimi, uygunsuzluklar ve takip faaliyetleri olmak iizere degerlendirme faaliyeti ile
ilgili asamalar1 daha kapsamli olarak belirleyerek, karar dncesi degerlendirmeyi yapanlardan bagimsiz
bir gozden gecirme faaliyeti tanimlamaktadir. Belgelendirme karar asamasinda ise ISO 17065
standard1 ‘Belgelendirme kurulusunun organizasyonel kontrolii altindaki tiizel kisilik® kavramini
tanimlayarak, karari alan personelin belgelendirme kuruluglar1 tarafindan veya varsa bu tiizel kisilik
tarafindan istihdam edilebilecegini agiklamaktadir. ISO 17065:2012 ayrica ‘Belgelendirilmis Uriinler
Veri Tabani’ ile belgelendirilmis iiriinler ile ilgili bilgilerin muhafaza edilmesi ve gerektiginde
yayinlanmasi kurallarimi tanimlamaktadir.

Belgelendirme programlari

Tiirkiye’de tarimsal iirlinlerin belgelendirilmesi faaliyetlerinin uygulanmasi konusunda
belgelendirme programlari incelendiginde yaygin olarak iyi tarim uygulamalari, organik tarim ve
GLOBALG.A.P kapsaminda yapilan belgelendirmeler bulunmaktadir. Bu programlardan organik
tarim ve iyi tarim uygulamalar1 Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca, GLOBALG.A.P ise merkezi
Almanya’da bulunan GLOBALG.A.P c¢/o Food PLUS GmbH tarafindan yiiriitiilmektedir. TURKAK
tarafindan tarimsal {iriinlerin belgelendirmesi programlarinin akreditasyon siirecinde esas alinan temel
kriterler ise ISO 17065: 2012 standardi sartlari, ilgili TURKAK Kilavuzlari ve séz konusu
belgelendirme programlari i¢in olusturan yonetmeliklerdir.
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ISO 17065: 2012 standardi belgelendirme programu kavramini; “aymi belirtilmis sartlarin,
belirli kurallarin ve prosediirlerin uygulandigi, belirli bir {iriine iliskin belgelendirme sistemi” olarak
tanimlamaktadir. Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesinin uygulama kurallari, prosediirleri ve
yonetimi, belgelendirme programlar1 araciligi ile belirlenmekte ve sart kosulmaktadir. ISO 17065:
2012 standard1 belgelendirme programlarinin olusumu ile ilgili sartlar icermemekte, program
sahiplerinin rollerini ve sec¢imlerini kisitlamay1 amaglamamakta ve belgelendirme programlarinin
olusturulmasi i¢in ISO/IEC 17067 standardina atifta bulunmaktadir. Ancak, belgelendirme programi
sartlarinin ISO 17065: 2012 standardinin herhangi bir sart1 ile ¢elismemesi veya herhangi bir sartt
hari¢ tutmamasi temel prensip olarak benimsenmistir. Miisteri talepleri dogrultusunda Tiirkiye’de
uygulanan diger tarim iriinleri belgelendirme programlar igerisinde, Avrupa Birligi Organik Tarim
Mevzuati, Amerikan Ulusal Organik Programi (NOP) ve Japon Tarim Standardi (JAS) one
¢ikmaktadir. Bu programlar disinda GOTS (Organik Tekstil), GFSI ( Global Gida Giivenligi Girigimi)
ile daha ¢ok ¢ay ve findik icin bir sosyal ve ¢evresel standart olan UTZ belgelendirme programina
gore belgelendirmeleri yapilabilmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Ankete katilan belgelendirme kuruluglarinin organizasyonel yapilari, sektoérel deneyimleri,
personel durumlari, denetgilerinin egitim durumlar1 ve mesleki tecriibeleri, akreditasyon stireleri, [SO
17065: 2012 standardina gegis hazirliklari, egitim ihtiyaglari ve karsilastiklari sorunlari analiz
edilmistir. Bu analizlere ait sonuglar agagida ayr1 ayr ele alinmustir.

Belgelendirme kuruluslarinin organizasyon yapilari

Ankete katilan belgelendirme kuruluglarinin organizasyon yapisi Cizelge 2.’de verilmistir. Bu
cizelge incelendiginde belgelendirme kuruluslarinin biiyiik bir cogunlugunun (%95,24) limited sirket
yapisinda oldugu goriilmektedir. Gercek kisi olarak her hangi bir belgelendirme kurulusu
bulunmazken anonim sirket yapisinda olanlarin oran1 %4,76dur.

Cizelge 2. Belgelendirme kuruluslarinin organizasyon yapilari

Kurulusa ait ézellikler Oran (%)
Limited girket 95,24
Hukuki yap: Anonim sirket 4,76
Gergek kisi —
Yabanci ortakl 23,81
Ortalik durumu Tamamu yerli ortakli 76,19
Yurt dis1 subesi olanlar 9,52
Sube durumu Yurt i¢i subesi olanlar 9,52
Subesi bulunmayan 90,48

Tirkiye’de tarimsal belgelendirmenin yurt disi1 kaynakli olarak baslamasi, bu alandaki
belgelendirme kuruluslarinin ortaklik yapisina da yansimistir. Anket sonuglarina gore Tiirkiye’de
faaliyette bulunan belgelendirme kuruluslarmin %23,81’inin ortaklar1 arasinda yabanci ortak
bulunmaktadir. Tamami yerli ortaklardan olusan belgelendirme kuruluslarinin oranmi %76,19’dur.
Yabanci ortak yapisina ragmen belgelendirme kuruluslarinin biiyilk bir ¢ogunlugu sadece bir
merkezde faaliyette bulunmaktadir. Yurt dis1t veya yurt iginde subesi olanlarin oranm %9,52’dir.
Anketin degerlendirmesinde belgelendirme kurulusunun tiizel kisiligi dikkate alindigindan,
organizasyonel bagi olan yabanci bir kurulusun faaliyetleri sube olarak ele alinmamistir. Bu nedenle
yabanc1 ortak oranindan daha diisiik oranda yabanci sube varlig1 goriilmektedir (Cizelge 2.).

Belgelendirme kuruluslarinin ortalama faaliyet siiresi 8,24 yil olup bu kuruluslarin %47,62’si
ortalama 4-8 yil arasinda degisen siirede belgelendirme faaliyetinde bulunmuslardir. Bu kuruluslarin
tarim sektoriine yonelik belgelendirme faaliyetlerinin siiresi ise ortalama 7,05 yildir. Toplam faaliyet
stiresine paralel olarak tarimsal belgelendirme siiresi igerisinde en yaygin sektdrel deneyim %57,14 ile
4-8 yildir. Tarimsal belgelendirme alaninda 8 yildan daha fazla siirede faaliyette bulunanlarin orani
%19,04’tilir. 4 yildan daha az siirede tarimsal belgelendirme yapan kuruluslarin oram ise %23,81dir

(Cizelge 3.).
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Cizelge 3. Sektorel deneyim

Siire Toplam faaliyet siiresi Tarimsal belgelendirme siiresi
4 yildan az (%) 19,05 23,81
4— 8 y1l arasi1 (%) 47,62 57,14
8 yildan fazla (%) 33,33 19,04
Toplam (%) 100,00 100,00

Personel durumlar

Ankete katilan belgelendirme kuruluslarinin personel sayilari Cizelge 4.’te verilmistir.
Kuruluslarin %42,86’s1 610 arasinda degisen sayida tam zamanli personel istthdam etmektedir. 5’ten
az personel istihdam eden edenlerin oran1 %9,52 iken, 20’den fazla personel istihdam edenlerin orani
%14,29°dur. Ayrica kuruluslarin %38,10’u soézlesmeli personel calistirmaktadir. Ilgili mevzuat
hiikiimlerince kuruluslar s6zlesmeli kontrolor ve sertifiker ¢calistiramamaktadir. Bu nedenle sdzlesmeli
personeller tarim dis1 kapsamlarda gorev almaktadir.

Ilgili mevzuat hiikiimleri geregince kuruluslarin belgelendirdikleri iiretici sayisina gore
degismekle birlikte en az bir kontrolor ve bir sertifiker istihdam etmeleri gerekmektedir. S6zlesmeli
kontrolor ve sertifiker calistirilmasi s6z konusu degildir. Organik tarimda bir kontrolor, yillik en fazla
sekizyiiz (800) miitesebbisi kontrol edebilmektedir. ITU bireysel sertifikasyonda bir kontrolér, giinde
en fazla bir iretici kontrol edebilmekte, ancak ayni kdy/mahalle sinirlart icinde olmasi halinde bir
giinde iki iiretici kontrol edebilmektedir. ITU grup sertifikasyonunda ise bir kontroldr, ayn1 il simirlari
icerisinde yer almast durumunda bir giinde en fazla ii¢ iiretici kontrol edebilmektedir. Bu nedenle
kuruluslarin belgelendirdikleri miisteri sayilara gore kontrolor sayilar1 degismekte olup kuruluglarin
biiyiik bir cogunlugu (%57,14) 1-5 arasinda degisen sayida kontroldr istihdam etmektedir. 6-10
arasinda kontrolor istihdam eden belgelendirme kuruluslarin orani %38,10 iken 11-20 arasinda
degisen sayida kontrolor istihdam eden kuruluslarin orani %4,76’dir (Cizelge 4.).

Cizelge 4. Personel sayilari

Personel sayisi Orani (%)

1-5 arasinda personel 9,52
6—10 arasinda personel 42,86

Tam zamanh

toplam personel 1 1’—20 arasinda personel 33,33
20’den fazla 14,29
Toplam 100,00
Yok 61,90

Sézlesmeli toplam 1-5 arasinda personel 9,52

personel 6—10 arasinda personel 9,52
20’den fazla 19,05
Toplam 100,00
1-5 arasinda personel 57,14

Kontrolér 6—10 arasinda personel 38,10
11-20 arasinda personel 4,76
Toplam 100,00
1 personel 33,33

. 2 personel 61,90

Sertifiker 3 personel 4,76

Toplam 100,00

Organik Tarim ve ITU yonetmelikleri en az bir sertifiker istihdamini zorunlu kilmakla birlikte,
ilave sertifiker sayma iliskin bir diizenlemede bulunmamaktadir. Buna ragmen ankete katilan
belgelendirme kuruluslarmin %61,90°1 2 sertifiker istihdam etmektedir. Bir sertifiker istihdam
edenlerin oran1 %33,33 iken, 3 sertifiker istthdam edenlerin oran1 %4,76’dir (Cizelge 4.).

Belgelendirme kuruluslarmin ortaklik yapisi icerisinde yabanci bir ortagim olma durumuna
gore kuruluglar iki gruba ayrilarak kontrolor ve sertifiker sayisi agisindan ayrica analiz edilmistir.
Yabanci ortakli belgelendirme kuruluslar1 ortalama 10,80 kontrolor ve 2,00 sertifiker istihdam
etmekte, tamami yerli ortakli kuruluslar ise ortalama 4,50 kontrolor ve 1,63 sertifiker istihdam
etmektedirler. Yerli ve yabanci ortakli kuruluglarin kontrolér ve sertifiker istihdam etme sayilari
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arasinda goriilen bu farkliligin istatistiki olarak 6nemli olup olmadigini belirlemek {izere yapilan
Mann—Whitney Testi sonucunda, sertifiker sayist 6onemli bulunmazken (P>0,05), kontroldr sayisi
agisindan gruplar arasindaki farklilik 6nemli (P<0,05) bulunmustur (Cizelge 5.).

Cizelge 5. Ortaklik durumu agisindan kontrolor ve sertifiker sayilari

Yabanc1 Tamam Genel Mann—Whitney U
ortakh yerli ortakh Deger P

En az 1 5 1

Kontrolor En ¢ok 10 20 20

sayisi Ortalama 10,80 4,50 6,00 8,500 0,009
Standart sapma 5,54 2,85 445
En az 2 1 1

Sertifiker En cok 2 3 3

sayisi Ortalama 2,00 1,63 1,71 25,000 0,146
Standart sapma 0,00 0,62 0,561

Anket sonuglarina gore kontrolorler ortalama 8,62 yil, sertifikerler ise ortalama 11,48 yil
mesleki deneyime sahiptir. Bunun yani sira ayni belgelendirme kurulusunda gegen ortalama hizmet
stiresi kontroldrlerin 4,19 yil, sertifikerlerin 6 yildir. Belgelendirme kurulusunda gecen hizmet siiresi
ve mesleki deneyimler dikkate alindiginda, sertifikerlerin kontroldrlere gore sektdrde daha tecriibeli
oldugu goriilmektedir (Cizelge 6.).

Cizelge 6. Denetgilerin egitim durumlar1 ve mesleki tecriibeleri
Tamam yerli

Mann—Whitney U

Yabanci ortakh ortakl Genel Deger P

En az 4 3 3

Kontrolor En cok 9 27 27

tecriibe (y1) Ortalama 6,80 9,19 8,62 38,000 0,867
Standart sapma 2,17 7,67 6,79
En az 3 3 3

Sertifiker En cok 18 28 28

tecriibe (y1) Ortalama 11,80 11,38 11,48 34,000 0,618
Standart sapma 6,34 7,62 7,19

Kontrolor En az 2 ! !

. . . Enc¢ok 7 10 10

:11lzll)net siiresi Ortalama 3.60 438 4.19 31,500 0,475

y Standart sapma 2,07 2,55 2,42

Sertifiker gﬁ Eﬁk 12 5 115 115

:11zll)net siiresi Ortalama 6.40 5.88 6.00 35,500 0,707

N Standart sapma 5,86 3,65 4,11

Akreditasyon siireleri

Ankete katilan belgelendirme kuruluslarinin TURKAK dan akredite olama siireleri Cizelge
7.’de verilmistir. Bu ¢izelge incelendiginde basvuru tarihinden itibaren ilk akreditasyon i¢in gecen
siirenin 3-21 ay arasinda degistigi goriilmektedir. Ortalama olarak akredite olma siiresi 8,58 ay olarak
hesaplanmugtir. Akredite olan belgelendirme kuruluslarinin kapsam genisletmesi igin gegen siire ise
ortalama 4 ay olarak belirlenmistir. Belgelendirme kuruluslarinin TURKAKdan akreditasyon igin
gecen siire, diger akreditasyon kuruluslari ile karsilastirildiginda benzerlik gdstermektedir. Birlesik
Krallik Akreditasyon Kurulusu (UKAS), ilk akreditasyon i¢in bagvuru sonrasi ortalama 6—8 aylik bir
stire dngdrmektedir (Anonymous, 2014).
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Cizelge 7. Akreditasyon siireleri

En az En ¢ok Ortalama Standart hata
11 akreditasyon siiresi (ay) 3 21 8,58 5,59
Kapsam genisleme siiresi (ay) 1 7 4,00 2,20

Gegis donemi

Anket tarihi (2013 yili) itibariyle, kuruluslarin %33,33’iiniin ISO 17065°e gegisle ilgili
herhangi bir hazirlik yapmadiklari, %66,77sinin ise gegis planini hazirladiklari, %33,33 {iniin ise ayn1
zamanda kalite el kitabi ve dokiimanlarinda gerekli degisiklikleri yaptiklart anlagilmstir.
Belgelendirme kuruluslarinin %42,86’s1 ii¢ ay igerisinde mevcut sistemlerini ISO 17065: 2012’ye
adapte edebileceklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda 6 aya ihtiya¢ duydugunu belirtenlerin orani
%9,52 iken bir y1l ve daha fazla siireye ihtiya¢ duyanlarin oram %47,62°dir (Cizelge 8.).

Cizelge 8. Kuruluslarin ISO 17065’e gecis hazirliklari

Oran (%)
Gecis hazirh@ bulunmayanlar 33,33
Gecis plam1 olusturanlar 66,77
Kurulus dokiimanlarinda degisiklik yapanlar 33,33
Gegis icin azami 3 aylik siireyi yeterli gorenler 42,86
Gegis icin azami 6 aylik siireyi yeterli gorenler 9,52
Gegis icin 12 aydan daha fazla siireyi ihtiyac duyanlar 47,62
Egitime ihtiya¢ duyanlar 71,43

Egitim ihtiyaci

Kuruluslarin %71,43i ISO 17065: 2012 konusunda egitim ihtiyact oldugunu belirtmislerdir
(Cizelge 8.). Egitim ihtiyac1 bildirenlerin ¢ogunlugu (%52,94) tarimsal iiretim donemi disinda
Ocak—Subat aylarinda bu egitimin diizenlenmesini talep etmektedir. Kuruluslarin %23,81°1 bir glinliik
bir egitimi yeterli goriirken, %71,43’1 2 giinliik bir egitim siiresi talep etmektedir (Cizelge 9.).

Cizelge 9. Talep edilen egitim donemleri ve egitim siireleri

Egitim Donemi Egitim Siiresi
Ocak—Subat  Mart—Nisan May.—Haz. Ekim-Kasim 1 Giin 2 Giin 2+
Talep orani (%) 52,94 11,76 11,76 23,53 23,81 71,43 4,76

Karsilagilan sorunlar

Ankete katilan belgelendirme kuruluslarinin karsilastiklart sorunlar Cizelge 10.’da verilmistir.
Bu cizelge incelendiginde genel itibariyle kuruluslarin karsilagtiklari en yaygin sorun belgelendirme
kuruluslar1 arasindaki haksiz rekabet (%85,71) ve miisterilerin/cift¢ilerin istenilen belgeleri ibraz
edememeleridir (%61,90). Biirokratik engellerden kaynaklanan sorunlarin orani %42,86, kalifiye
personel sorunu %38,10, akreditasyon standardina uyum sorunu %23,81 ve dokiiman hazirlama
sorunu %19,05 olarak bildirilmistir.

Anket sonuglarina gore yabanci ortakli belgelendirme kuruluslari ile tamami yerli ortakli
kuruluslarin belirlenen sorunlarla karsilasma oranlari degismektedir. Yabanci ortakli belgelendirme
kuruluslariin = %1000t haksiz rekabet sorunu yasadiklarimi bildiritken, tamami yerli ortakl
kuruluslarda bu sorunun bildirim oram1 %81,25’tir. Buna karsilik yabanci ortakli belgelendirme
kuruluslar1 arasinda biirokratik engeller yasadigini bildiren bulunmazken, tamami yerli ortakli
kuruluslarda biirokratik engelleri sorun olarak bildirenlerin orant %56,25tir. Yabanci ortakl
belgelendirme kuruluslarinin arasinda kalifiye personel sorunu yasama durumu %60 iken, tamami
yerli ortakli kuruluslarda kalifiye personel sorunu bildirenlerin oran1 %31,25’tir. Karsilasilan sorunlar
acisindan belgelendirme kuruluglar arasinda goriilen farkliliklarin istatistiksel olarak 6nemli olup
olmadigini belirlemek iizere yapilan Ki—kare testi sonucunda, biirokratik engellerle karsilagsma sorunu
acgisindan yerli ve yabanci kuruluslar arasindaki farkliligin 6nemli oldugu (P>0,05), ancak diger
sorunlarin 6nemli olmadig1r (P>0,05) tespit edilmistir (Cizelge 10.).
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Cizelge 10. Belgelendirme kuruluslariin karsilagtigi sorunlarin dagilimi

XZ
« Yabanci  Tamam . '
Karsilagilan Sorunlar ortakh  yerli ortakh Genel Fisher's Exact

Test P
BK’lar arasindaki haksiz rekabet (%) 100,00 81,25 85,71 0,549
Ciftcilerin istenilen belgeleri ibraz edememesi (%) 60,00 62,50 61,90 1,00
Biirokratik engeller (%) — 56,25 42,86 0,045
Kalifiye personel sorunu(%o) 60,00 31,25 38,10 0,325
Akreditasyon standartlarina uyum (%) 20,00 25,00 23,81 1,000
Dokiiman hazirlanmasi (%) — 25,00 19,05 0,532

*Ayni kurulus birden fazla sorun bildirebilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de tarim triinleri belgelendirmesi yapan kuruluglarin biiylik bir ¢cogunlugu (%95,24)
limited sirket statiisiinde olup ortalama %23,81°i yabanci ortaklidir. Ortalama 7,05 yillik tarimsal
belgelendirme tecriibesine sahip bu kuruluslarin %42,86’s1 6—-10 arasinda degisen sayida tam zamanl
personel istihdam etmektedir. Ancak kuruluslarin biiyiik bir ¢ogunlugunda (%57,14) kontrolor sayisi
5’ten azdir. Bu durum, bu sektérde belgelendirme yapan kuruluslarin ¢ok biiyiik organizasyonlar
olmadigmi ve sektorel deneyim olarak heniiz orta diizeyde olduklarini gostermektedir. Bununla
birlikte 1990’11 yillarda yabanci alicilarin talepleri dogrultusunda baslayan tarimsal belgelendirme
sisteminde, tamamu yerli ortakli kuruluglarinin sayisinda 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir. Ancak
yabanci ortaklt kuruluslarinin ortalama daha c¢ok kontroldr istihdam ettigi dikkate alindiginda,
sektdrdeki paylarinin ve etkilerinin da bu 6lgiide yiiksek oldugu gz 6niine alinmalidir.

Genel itibariyle kuruluslarin karsilastiklari en yaygin sorun belgelendirme kuruluglarn
arasindaki haksiz rekabet (%85,71) ve miisterilerin/giftgilerin istenilen belgeleri ibraz edememeleridir
(%61,90). Ayrica yabanci ortakli belgelendirme kuruluglarinin %60°1 kalifiye personel sorunu tamami
yerli ortakli kuruluslarin %56,25°1 ise biirokrasi sorunu yasadiklarini bildirmislerdir. Anket tarihi
itibariyle, kuruluslarin 9%33,33’tinlin ISO 17065: 2012y’e gecisle ilgili herhangi bir hazirlik
yapmadiklari, %66,77’sinin ise geg¢is planini hazirladiklarr gériilmiistiir. Bunun yaninda, kuruluslarin
%71,43°1 ISO 17065: 2012 standardi konusunda egitim ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir.

Anket calismasina ait sonuglar degerlendirildiginde; ISO 17065: 2012 standardi kapsamindaki
egitim faaliyetlerinin uygulayici kuruluglarin ve belgelendirme faaliyetine yeni baglayan kuruluslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda detaylandirilmasi onerilmektedir. Egitim faaliyetlerinin kalite sistemleri
dokiimantasyon ve i¢ denetim egitimleri ile desteklenerek bir paket olarak sunulmasi, dokiimantasyon
alt yapisinin gelistirilmesini ve dolayisiyla standard sartlarinin etkin uygulanmasini saglayacaktir.
Bununla birlikte tarimsal danismanlik daha c¢ok ¢ift¢i bilgilendirmeye ve iireticilerin yetistiricilik ile
ilgili sorunlarin1 ¢6zmeye odaklanmaktadir. Ancak tarimsal belgelendirme siirecinde 6ne ¢ikan 6nemli
ihtiyaglardan birisi uygulayicilarda kalite yOnetimi sisteminin ve dokiimantasyon altyapisinin
kurulmas1 olmaktadir. Bu nedenle, tarimda kalite yonetim sistemi danigmanliginin ihtisaslagmasina
veya mevcut tarimsal danigsmanligin bu alanda gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Belgelendirme programinda gorev alan ziraat mithendisleri ile birlikte diger personelin biiyiik
bir ¢ogunlugu, lisans egitimlerinde iiriin belgelendirmesi ve kalite yonetim sistemi konularinda egitim
almamaktadir. Universitelerin ilgili béliimlerinde tarimsal {iriin belgelendirme programlart
kapsaminda ders agilmasi, Ozellikle ziraat fakiiltelerinde bu alanda ana bilim dalinin olusturulmasi ve
gerekirse uzaktan egitimle kontrolor ve i¢ kontrolor egitimleri verilmesi, iniversiteler ile yasal
diizenleyicilerin ayni platformda rol almalari, uygulayicilar ile daha etkin iletisim saglanmasi
Tiirkiye’de tarim trilinlerinin belgelendirmesine énemli katkilar saglayacaktir.

Belgelendirme kuruluslarimin karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda gelen haksiz rekabet
dikkate alindiginda, bu alanda oOrgiitlenmenin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu anlasilmaktadir.
Ayrica Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin sistem tzerindeki diizenleyici rolii de dikkate
alinmak durumundadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de tarimsal belgelendirme kuruluslarmin ve
driinlerin miktar olarak artisinda en 6nemli unsurlardan biri olan tarimsal desteklerin de sistemi
gelistirici ve iyilestirici sekilde diizenlenmesine 6nem verilmelidir.

Diger taraftan tarim belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonu i¢in esas alman ISO
17065: 2012 standardi kapsaminda belgelendirme programlarinin olusumu ile ilgili sartlarin
bulunmamasina karsin, bir belgelendirme programi sartlarinin ISO 17065: 2012 standardinin herhangi
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bir sarti1 ile c¢elismemesi veya herhangi bir sartim hari¢ tutmamasi temel prensip olarak
benimsenmistir. Bu prensiplerin saglanmasi amaciyla belgelendirme programi sahipleri ile
akreditasyon kurumu arasinda standardizasyon siirecinden itibaren etkin iletisim kurulmasi ve
olabilecek celiskilerin baslangicta 6nlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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